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Kontaktinformation

Kundtjanst: 063-14 04 00

Boka besiktningar, lagenhetsfonder,
uthyrning, nycklar, storningar m m.
Vara 6ppettider &r 10.00-16.30,
telefontid 08.00-12.00, 13.00-16.30.

Felanmalan: 063-18 00 11
Vid fel i din lagenhet eller i allmanna
utrymmen.

Ekonomi och administration:
063-14 04 33

Inbetalningar, inkassodrenden,
leverantorsfakturor.

Vid akuta fel efter 16.30,
ring jouren: 063-13 71 00

Jour Brunflo, Tandsbyn, Faker,
Lit och Haggenas (efter 16.30):
0771-86 08 60

Om du last dig ute: 0771-50 60 90
Upplasning bestills dygnet runt av
Securitas. Du maste kunna legitimera
dig och betalning sker vid upp-
lasningen.

Storningsjour: 0771-50 60 90
(Securitas)

Skadedjursbekampning:
063-18 3183
(Anticimex)

www.ostersundshem.se
www.twitter.com/ostersundshem

www.facebook.com/ostersundshem
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Pa vag mot ett modernt
bostadsforetag

Med startskott i var nya logotyp gar vi nu vidare
med att implementera nya interna system som ska
underlatta for oss att bli en annu battre hyresvard.

Nu har det gitt nagra manader sedan vi
blev Ostersundshem. De positiva omdéme-
na om var nya kostym ir saklart glidjande,
men det bésta dr den starka kinslan hos mig
och mina medarbetare 6ver att vara pa ritt
vig. P4 vig mot ett modernt bostadsforetag
som vill skapa hemlédngtan for vara kunder.
Vart forbéttringsarbete pagar hela tiden, sa
fortsitt ldimna synpunkter om oss och vart
sdtt att arbeta, sa ska vi géra vad vi kan for
att du och dina grannar ska vara néjda hy-

resgaster.

Internt 4r vi inne i ett spinnande arbete
som ska komma vara kunder till nytta ef-
ter arsskiftet. Ett jittestort arbete pagar
nimligen med att byta datasystem, de vi
kallar fastighets- och ekonomisystem. For
oss innebir det en bittre struktur och kon-
troll pa bland annat fastigheter, ligenheter,
trapphus, hyreskontrakt, ligenhetsfonder
och ldgenhetsférmedling, ja i stort sett hela
var verksamhet. For dig som hyresgist inne-
bir forindringen en forbéttrad service, sér-
skilt via var hemsida. Vi har stora férvint-
ningar pa de méjligheter det nya systemet

kommer att ge.

Nir det giller nyproduktionen &r vi just nu
inne i en hindelserik period for hoghuset.
De eventuella tveksamheter som fanns om
hur ett héghus skulle passa in i kv Valhall
finns inte kvar lingre efter att vi har stu-
derat ett snarlikt hus i Vixj6. Alabastern,
som hdghuset i Vixjo heter, 4r en synnerli-
gen imponerande och populir byggnad som
hela staden kénner stolthet 6ver. Var abso-
luta malsdttning ér att vi kan skapa nagot
liknande och jag hoppas nu att vi kan ro i
land vart héghusprojekt, sa att det blir eko-

nomiskt genomforbart.

En viktig del i vart forbittringsarbete pa
Ostersundshem &r arbetet med att upp-
gradera utemiljon i vara bostadsomraden.
Detta arbete ir langsiktigt, men resultatet
bérjar nu synas tydligt i flera omraden. Lis
mer om detta och mycket annat i det hir

numret av Hemma.

Bengt Radman, vd Ostersundshem



Namn: Ola Angman
Alder: 55 ar
Yrke: Arbetsledare

Arbetat hos Ostersundshem
sedan: februari 2012

Familj: Sambo och tva barn,
3 och10 ar.

Bor: | villa pa soder

Intressen: Familjen, motion,
motorcyklar och mina gamla hus.

Vara bovardar

Brunflo, Tandsbyn och Faker

Skots av en forvaltare och entreprendrer.
Forvaltare: Mikael Kallin.

Telefon: 063-14 0419

mikael kallin@ostersundshem.se

Centrum norr

Bovard: Ola Bergvall

Kontor: Radhusgatan 54
Telefon: 063-14 04 43
ola.bergvall@ostersundshem.se

Centrum séder / Odensala / Valhall
Bovard: Anders Norin

Kontor: Radhusgatan 54

Telefon: 063-14 04 47
anders.norin@ostersundshem.se

Centrum Ost / Karlslund / Solliden
Bovard: Fredrik Kristoffersson

Kontor: Radhusgatan 54

Telefon: 063-14 04 45

fredrik kristoffersson@ostersundshem.se

Medarbetarkollen

Hur ser en dag pa jobbet
ut for dig?

— Halva dagen kan dgnas at
att 16sa drenden jag plane-
rat in. Den andra halvan
dgnas at att triffa bovirdar,
tekniker och boende ute i
omradena.

Vad &r det basta med
ditt jobb?

— Att det dr sa varierande
och att jag har méjlighet att
sjilv planera mina dagar.

5100 ldgenheter — hur
lagger ni upp arbetet?

— I snitt far vi in cirka
60 idrenden per dag och
tack vare att de flesta an-
mils direkt till felanma-
lan sa har vi blivit bittre
pa att hantera drenden

Hornsberg / Lovsta / Frosodal

Bovérd: Thomas Ostman
Kontor: Skogsvagen 10
Telefon: 063-14 04 41

thomas.ostman@ostersundshem.se

Korfaltet / Pionen
Bovard: Olof Andersson
Kontor: Radhusgatan 54
Telefon: 063-14 04 46

olof.andersson@ostersundshem.se

Lit och Haggenas

Skots av en forvaltare och entreprencrer.
Forvaltare: Kenneth Kallman.

Telefon: 063-14 0418

kenneth.kallman@ostersundshem.se

Odensala / Fjallmon
Bovard: Leif Jonsson
Kontor: Stottingvagen 26
Telefon: 063-14 04 48

leif.jonsson@ostersundshem.se

Skogsmon
Bovard: Hans Eckerdal

Kontor: Stottingsvagen 24

Telefon: 063-14 04 49

hans.eckerdal@ostersundshem.se

snabbt och effektivt. Vi
férdelar arbeten och re-
surser efter behov och ser
hela ldgenhets- och fastig-
hetsbestandet som en stor
enhet istillet f6r en massa
sma. Tidigare kunde det
bli sa att en bovird hade
ganska lugna dagar i sitt
omrade medan andra gick
pa knina. Nu hjilps alla
at for att fa saker klart sa
snabbt och smidigt. Allt
fér att de boende ute i
omradena ska fi sa bra
och snabb service som
moijligt.

Ar boendeinflytande
viktigt for Ostersunds-
hem?

—Ja, absolut! Det viktigaste
vi gor 4r att lyssna pa vara

Medarbetarkollen

hyresgister och att forsoka
tillmétesgd deras ©nske-
mal. Vi jobbar alla mot
det malet. Nyss ringde till
exempel en boende som
undrade om placeringen
av en grillbdnk som snart
ska levereras till omradet.
Nagra grannar hade sjilva
funderat ut var de ville ha
den placerad. Da undrade
jag om de inte kunde prata
med chaufféren vid leve-
ransen av binken for att
fa den dir de vill. Och sa
blev det. Varfér ska jag be-
stdmma var deras grillbank
ska sta? Det dr positivt nir
de dr engagerade i sitt eget
omrade. Det skapar hem-
langtan och de bor kvar
langre. Vi vill ju att hyres-
gisterna ska trivas hos oss!

Skogsmon / Angsmon

Bovard: Anders Rosén
Kontor: Stottingvagen 26
Telefon: 063-14 04 40

Valla

anders.rosen@ostersundshem.se

Bovard: Kenth Lundemo
Kontor: Skogsvagen 10
Telefon: 063-14 04 42

kenth.lundemo@ostersundshem.se

Bonusboende

Bovard: Patrik Eriksson

Kontor: Radhusgatan 29
Telefon: 063-14 04 65

patrik.eriksson@ostersundshem.se

Studentbostader
Bovard: Hakan Olsson
Kontor: Radhusgatan 54
Telefon: 063-14 04 44

hakan.olsson@ostersundshem.se

Bovardarna har utokad telefontid.

Vara bovardar har telefontid vardagar 08-12 och 13-16.30. Felanmélan gérs pa 063-18 00 11 (kl 08—12 och 13-16.30) eller dygnet runt via www.ostersundshem.se



Hemma hos mig

Tavla och vinn
DVD-film!

Vilottar ut
svenska kom-
edin "Cockpit”
pa dvd, om du
klarar din hem-
kunskap: Feng
Shui har blivit
ett populart
begrepp inom
heminredning. Men
vad betyder egentligen
Feng Shui, om det over-
satts rakt av till svenska?

Skicka svaret i brev markt "Hemma-
tavling” till: Ostersundshem,
Radhusgatan 29, 831 35 Ostersund,
eller e-post med samma amnestitel
till: hemma@ostersundshem.se

Vi vill ha ditt svar senast 2 november.

Rdtt svar i férra numrets Hemkunskap
var Sofia "Blasippa” Karlsson och vin-
naren av boken Hushallspraktika blev
Rebecka Bjérns. Grattis!

Fakta:

Namn: Elisabeth och
Tommy Andersson.

Boendeform: Radhus, 4 rok,
2 vaningar, 104 kvm.

Var: Storviken, Brunflo.

Favoritpryl i hemmet:
Diskmaskinen.

Favoritmobel: Soffan.

Det basta med omradet:
Mysigt omrade med bra
grannsamja.
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Hemma hos mig

Vialkommen hem till
Elisabeth och Tommy

En liten, prunkande, tradgard uppenbarar sig innanfor grinden framfor
radhuset pa Lojtnantsvagen i omradet Storviken i Brunflo. Har bor
Elisabeth och Tommy Andersson med sin golden retriever. Elisabeth
tar emot vid den grona uteplatsen pa framsidan. Bland vaxtligheten
syns saval l0jtnantshjartan som smultron. Det marks tydligt att detta
ar hemmets oas och en plats dar mycket tid spenderas.

— Ja, det dr var egen tomtplitt och vi sitter
hir sa ofta vi kan, siger Elisabeth och bérjar

beriitta om deras boende.

— Vi flyttade in 1983 och trivs jittebra! Vara
barn, Annelie, Peter och Jens har alla vixt
upp hir och de har haft sina kompisar i om-
radet under uppvixten, sa for oss har det

varit ett vildigt praktiskt boende.

De firar alltsa 30 ar som hyresgister nista ar.
Att de bott kvar sa linge beror helt enkelt pa
att de trivs vildigt bra hir. Det 4r ju hemma.

Och Ostersundshem #r en bra hyresvird.

— De har alltid varit jittetrevliga nir vi har

varit i kontakt med dem, siger Elisabeth.

En rundtur i huset avsléjar att Elisabeth
gillar att blanda det nya med det gamla, ge-
nuina. Hon r mycket fortjust i klara firger.

Blétt 4r favoriten, men dven en del gult syns.

Hon har ocksa en kirlek till dnglar som finns
utplacerade lite varstans i huset. Bland an-

nat pa hennes och makens singbord.

— Jag tycker att det ser trevligt ut och det

kinns ocksa lite tryggt, siger hon och ler.

Elisabeth och Tommy pa
sin uteplats. Har spenderas
mycket tid bland I6jtnants-
hjartan och smultron.

Pa 6vervaningen har maken Tommy precis
vaknat efter att ha tagit en tupplur. Han tar
oss vidare pa rundturen och delar med sig av

sina tankar om parets boende.

— Det hir huset har funkat perfekt for oss.
Elisabeth dr duktig pa det hir med farger.
Jag tycker hon fatt till det jittefint, sdger

Tommy.

Det mirks tydligt att de bada trivs bra. Inte
minst i vardagsrummet dir ett viggur takt-
fast tickar i ett hérn. Det bidrar till en stim-

ningsfull atmosfir,

— Det 4r arvegods och vi gillar bada viggu-
ret, men vi har sténgt av ding-dongen, den

kan man klara sig utan siger Tommy och ler.

I vardagsrummet gillar de att krypa upp i
soffan och se pa tv. Den dr placerad mitt
framf{ér utgangen till radhusets baksida. Lite

avigt kan tyckas, men:

— Det 4r den bista platsen fér tv:n, och ef-
tersom vi néstan aldrig dr pa den sidan av
huset si spelar det ingen roll. Vi sitter ju
alltid pa framsidan om det dr viader for att

vara ute.

Jo, efter snart 30 ar i samma bostad vet man

vad som funkar.



Aktuellt

Géran Goransson, chef, teknisk forvaltning.

Ny spalt:

Hemmiljo

Goran Goransson pa Ostersundshem
sammanfattar aktuell information fran
forvaltningen.

Var nya multisportarena invigs
Multisportarenan som vi byggde i Val-
hall blev en succé fér barn och ungdomar
och nu far dven Torvalla en majlighet
till spontanidrott, da vi gér en favorit i
repris. Den nya multisportarenan byggs
i anslutning till Angsmoskolan och star
snart klar fér anvindning. Till utseende
och funktion liknar den arenan som finns
i Valhall. Det 4r alltsd en mindre plan
med sarg som ger méjlighet att utéva oli-
ka bollsporter som fotboll, basket, inne-
bandy mm. Multisportarenan i Torvalla
invigs den 7 oktober kl 10-13. Vi bjuder
pa fika och andra trevligheter:

Siker hemma:

Forvara inte saker i trapphus

Ditt trapphus ir en livsviktig utrymnings-
vig som alltid ska héllas fri fran l6sa fo-
remal och brannbart material. Dérfor ska
till exempel cyklar, barnvagnar, tidnings-
papper och kartonger inte ens tillfilligt
forvaras i trapphuset. Aven killar- och
loftgangar samt andra gemensamma ut-
rymmen i huset ska hallas fria fran saker.
Eftersom brand redan har férekommit
i vara trapphus kommer vi, fér din och
dina grannars sikerhet, fortlépande ta

bort allt som star i allmdnna utrymmen.

Elias och Theo tar en paus fran speedshootingen i fotboll.

Torvalladagen lockade

Ostersundshem var med pa Torvallada-
gen som anordnades den 2 september
i Torvalla Centrum. Mellan klockan
11 och 16 bjéds besdkarna pa savil
aktiviteter som underhallning. ABF ir
arrangdrer och vi dr en av sponsorerna.
Syftet med dagen r att skapa en métes-
plats for boende i omradet genom att
bjuda pa en trevlig dag och skapa aktivi-
tet i omradet som visar upp stadsdelen

fran sin bista sida.

Vid vart tilt kunde besdkare utmana
Jimtlands basket genom att sitta si

manga bollar som méjligt i korgen eller

prova speedshooting med en fotboll. Tio
biobiljetter lottades ut bland skyttarna.

— De ballonger vi delade ut var
uppskattade, men dven speedshooting
var populirt, siger Anders Norin pa

Ostersundshem.

Mycket folk besckte tiltet under dagen
och Anders Norin har bara positivt att

sdga:

— Det ir jitteroligt att jobba pa sadana
hir evenemang eftersom man far bade
tid och méjlighet att prata med hyres-

gasterna.

Ga pa basket
for halva priset

Nu drar basketsdsongen igang och férsta hemma-

matchen dr den 5 oktober. Ta med dig en hyresavi

och ga pa en spinnande match fér halva priset.

Spelprogram och annat hittar du pawww.jamtlandbasket.se



Vi snyggar till i omradena

Som du kanske mirkt har det hint en hel del utanfér fonstret. Un-
der sommaren storsatsar vi pa att fixa till den yttre miljén i bo-
stadsomradena. PA manga hall 4r det redan firdigt eller pagar, pa

andra platser ordnas det sista nidsta sommar.

— Det ir ett ofantligt arbete vi har gjort, siger bovirden Anders

Norin, en av de ansvariga fér arbetet.

— Vi har rensat bort det som varit férvuxet, détt och skadat. Sedan
har vi aterplanterat buskar och trid. Vi har satt ut nya grillplatser,
binkbord och plattsittningar har setts éver precis som en del ute-

platser. Det har blivit riktigt snyggt!

Arbetet inleddes redan i fjol nir vi rustade upp alla lekplatser.

— Nu har vi 62 lekplatser utan en enda anmirkning. Jag tror att det

ir snudd pa unikt, sdger en stolt Anders Norin.

For sdkerheten &r viktigt. Dessvirre har det ocksa inneburit att

nagra trad har rykt under arbetet.

— Vi tar ju inte ner trid for att vi tycker att det &r roligt. Men en
del har varit skadade och bedémts som méjliga sikerhetsrisker. D4
maste vi ta ner dem. Men allt har sin tid och nu planterar vi for

framtiden, siger Anders Norin.

| Kvarteret Elritsan, Radhusgatan 91, har forvuxna buskar rensats bort och tistelodlingen &r ett minne blott.

Kompromiss i parabolfragan

Efter moten med berdrda hyresgister tar vi nu till oss ett
kompromissforslag i parabolfragan. Om hyresgisten kan mon-
tera sin parabol eller antenn pa balkongen eller uteplatsen sa
att den varken skadar fasaden eller riskerar att ramla ned, kan

man fa dispens fran det gillande férbudet.

— Det ir sjilvklart att vi lyssnar och gor verklighet av kloka
forbittringsforslag, siger Géran Goéransson, chef teknisk for-

valtning pa Ostersundshem.

For att fa dispens krivs att hyresgisten gor en ansokan.

Energispartips

Nu nidrmar sig vintertider och da stiger oftast elrikningen.
Hir kommer négra tips pa hur ditt hushall kan minska bade

elkostnader och miljépaverkan:
1. Satt lock pa kastrullen nér du kokar mat eller vatten.
Da anvander du bara en tredjedel energi.

2. Byt ut glédlamporna mot lagenergilampor.
Slack lamporna nar du lamnar ett rum.

3. Stang av elektroniska apparater med strombrytare.
Lat de inte sta pa stand-by lage.

4. Tvatta pa lagre temperatur. Ofta racker det med 40 grader
for att din tvatt ska bli ren.

5. Anvand vattenkokare som endast forbrukar en tredjedel av
energin i jamforelse med spisplattan.

Kdlla: Energimyndigheten



Till sist

Inred tv-rummet for hostens myskvallar

Under hosten gillar vi att krypa upp i soffan under en filt och bara mysa
framfor tvin. Vi har darfor kollat upp hostens inredningstrender.

Framférallt kommer det att vara mycket kontraster. Rustika material som méter paljetter,
gamla mobler mixas med nya och olika ménster blandas friskt. Firgerna blir djupare; gult,
rétt och blatt hittar man inom savil mode som inredning. Aven hir &r det fritt fram att

blanda. Vaga utmana dig sjilv och prova nya kombinationer. Det #r du som ska trivas.

Garanterat mysfaktor i tv-rummet:
Anvand flera sma ljuskallor.

Belys en vagg, mobler, vaxter eller
inredningsdetaljer for ett mer intres-
sant rum.

Manga levande ljus (OBS! glom inte
att slacka om du lamnar rummet).

Mycket kuddar och filtar i soffan.

Blanda olika trasmattor pa golvet for
en ombonad kansla.

Pst. GIom inte att sla av tv:n ibland for
att lasa en bok, spela sallskapsspel
eller bara vila 6gonen.

Nu ér det hog tid att skérda dppeltriden
vilket omedelbart far oss att tinka pa dp-
pelkaka. Vi pa Ostersundshem gillar sota
saker och tror att fler skulle uppskatta att
fa ta del av bra recept. Om du vill dela
med dig av ditt bista dppelkaksrecept sa
har du chansen att vinna ett mysigt bio-

besok i hostmorkret.

Gor sa har:

Posta ett inligg pa var Facebooksida eller
mejla oss (hemma@ostersundshem.se) ditt
godaste recept pa just dppelkaka senast
den 2 november. Bland de inkomna forsla-

gen lottar vi ut 2 stycken biobiljetter.

Lycka till!

F6lj Ostersundshem:

p—

f Facebook.com/ostersundshem

Twitter.com/ostersundshem

Youtube.com/ostersundshem

Ostersundshem | Telefon 06314 04 00 | Felanmélan 06318 00 11

info@ostersundshem.se | www.ostersundshem.se




